ANEXO — TERMINOS Y CONDICIONES DE LA “SUSCRIPCION”

1.- Preambulo. -

Esta contratando con Grandes Almacenes FNAC Espafia S.A.U., con domicilio social
en Parque Empresarial la Finca Paseo del Club Deportivo, 1 - bloque 11 - 22 planta.
28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid) sociedad legalmente constituida en Espafa con
CIF A-80/500200 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 26/05/93, Tomo 6244,
Hoja M-101.824, Folio 189. Inscripcién 12 (en adelante, “Fnac”).

Para cualquier consulta, puede contactar con FNAC en el
e-mail clientes@envios.fnac.es, en el teléfono 91 800 12 78 o en el fax 91 779 46 42.
Nuestro horario de atencion telefénica es de 09:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

Fnac ofrece un entorno digital o plataforma (el “Servicio”) que permitira a los
Suscriptores (a partir de ahora, “Suscriptor”’, "Suscriptores" o "Usted"), tras previa
inscripcion y abono del precio de la suscripcidon correspondiente, tal y como se
detallard mas adelante, descargar el/los softwares de terceros (los “Terceros”) para su
uso personal.

Los derechos y obligaciones derivados de la relacion entre Fnac y los Terceros son
personales, intransferibles y no cedibles.

Para utilizar el Servicio, el Suscriptor debe aceptar los presentes términos y
condiciones, sin restriccion ni reserva, en el momento de contratacion en la tienda o
establecimiento mercantil.

2.- Objeto y ambito de aplicacion. -
2.1-. ; Qué es la suscripcion?
La suscripcion se refiere a la contratacion por su parte del derecho de uso de uno o

varios softwares de Terceros (la “Suscripcion”) segun las siguientes modalidades de
contratacion (“Packs”):

PACK Pack Todo | Pack Todo | Pack Todo | Pack Todo
SAFE Controlado Controlado Controlado Controlado
FSecure + MS | FSecure + MS | FSecure + MS | FSecure + MS
Family Personnal Family Personnal
Proveedores Fsecure Fsecure + | Fsecure + | Fsecure + | Fsecure +
Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
Precio 49,00€ 159,00€ 139,00€ 159,00€ 139,00€
Periodo de | Anual Anual Anual Anual Anual
duracién del + 3 meses + 3 meses
producto



https://www.fnac.es/contacta

PACK SAFE | Pack Todo | Pack Todo Controlado
Controlado FSecure + MS
FSecure + MS Family Personnal

Proveedores Fsecure Fsecure + Microsoft Fsecure + Microsoft
Precio 4,99€ 14,99€ 12,99€

Periodo de duracion del | Mensual Mensual Mensual

producto

2.2.- ;jPara qué sirven estas condiciones?

Los presentes términos tienen como objetivo definir las condiciones (en adelante, las
“Condiciones”) por las que Fnac pone a disposicion de los Suscriptores, dentro del
Servicio, herramientas tecnoldgicas utilizadas para descargar el/los softwares de los
Terceros, segun la modalidad de Suscripcion elegida.

Las Condiciones establecen nuestra relacion y los términos bajo los cuales puede
acceder a las caracteristicas de cada Suscripcion.

Los documentos que se le proporcionaran a continuacioén formaran parte integrante de
nuestras Condiciones.
2.2.- ; A quiénes van dirigidas nuestras Condiciones?

A ustedes, nuestros clientes particulares, que desean contratar una modalidad de
Suscripcion, para su uso personal.

La Suscripcion no esta destinada a clientes profesionales o aquellos que deseen
usarlo colectivamente.

Solo se permite el uso colectivo en la version o modalidad "Family" que admite y
permite que 6 usuarios se beneficien de los servicios de la Suscripcion.

2.3.- ;Cuales son las modalidades de la Suscripcion”?

Las Suscripciones podran ser contratadas con una vigencia mensual o anual segun el
pack elegido por el Suscriptor, con renovaciones mensuales/anuales segun la opcion
de vigencia elegida.

El Suscriptor podra elegir entre los Packs que mas se adapten a sus necesidades,
pudiendo combinar antivirus/gestion de contrasefias con las diferentes versiones de
Microsoft Office disponibles en cada momento.



2.4 ;Como darse de alta en la Suscripcion?

El proceso de suscripcion se realizara en cualquiera de las tiendas fisicas de Fnac
Espafa, por parte de un especialista Fnac que en todo momento acompanara al
Suscriptor durante este proceso de suscripcion.

Fnac facilitara al Suscriptor una clave de acceso a la plataforma o entorno digital ( la
“Plataforma”) creada al respecto en el momento de contratar la Suscripcién para que
pueda acceder a la descarga e instalacion del software correspondiente segun la
modalidad de Suscripcion elegida. Por tanto, a partir de la fecha de la Suscripcion,
comienza el plazo de vigencia y duracion del Pack contratado.

2.5.- ;Cual es el precio por cada Suscripcion?
Los precios de cada Pack de Suscripcion dependera de la duracién de los mismos:

- Pack SAFE mensual: 4,99€

- Pack SAFE anual: 49€

- Pack todo controlado mensual personal: 12,99€

- Pack todo controlado anual personal: 139€

- Pack todo controlado anual personal (promocion tres meses): 139€
- Pack todo controlado mensual familiar: 14,99€

- Pack todo controlado anual familiar: 159€

- Pack todo controlado anual familiar (promocion tres meses): 159€

Las suscripciones se facturardn de manera anual/mensual en funcién del producto
contratado, en las suscripciones mensuales y dependiendo del dia de contratacion es
posible que la parte proporcional del primer mes se cobre conjuntamente con el primer
mes completo de suscripcion.

3. Duracion de la Suscripciéon

La duracion de la Suscripcion depende de la opcidn o modalidad que haya contratado:

*Suscripcidon mensual..

El Suscriptor podra cancelar la Suscripcién en cualquier momento
segun los procedimientos descritos en el apartado ";,Cémo cancelo
mi suscripcion?"

. Suscripcion anual:

. La Suscripcion tendra una duraciéon de quince (12) meses. En
caso de renovaciones, éstas se produciran por periodos de doce (12)
meses. El Suscriptor puede cancelar la Suscripcidon antes o después de la
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4.1

finalizacion del periodo minimo de 12 segun los métodos descritos en la
seccion " ; Como cancelo mi suscripcion?"

. Suscripcion anual ( promocional 15 meses ):

. La Suscripcion tendra una duracidén de quince (15) meses
durante el primer periodo de vigencia y a partir del segundo ano
seran 12 meses. (12 meses mas 3 meses gratis segun promocion
vigente). En caso de renovaciones, éstas se produciran por periodos de
doce (12) meses. El Suscriptor puede cancelar la Suscripcion antes o
después de la finalizacion del periodo minimo 15 meses ( 1er afo ) y 12
meses sucesivos, segun los métodos descritos en la seccién " ;Cémo
cancelo mi suscripcion?"

Baja o desistimiento de la Suscripcion

¢ Puedo desistir de mi Suscripcion?

Al haber contratado la Suscripcién en tienda o establecimiento mercantil fisico, no
tiene derecho de desistimiento, pero puede cancelar la Suscripcién segun las
condiciones indicadas a continuacion.

4.2

4.2.1

¢, Coémo cancelo mi Suscripcion?

Puede solicitar la cancelacion de su Suscripcion de la siguiente manera:

La cancelacién de la suscripcion se podra realizar

https:

a través del portal cliente :

suscripciones.fnac.es

Donde el Suscriptor podra acceder y gestionar sus suscripciones.

ii)

De manera telefdénica:

De lunes a viernes de 10:00 a 20:00 horas, 918001278

4.2.2 Cancelacion Suscripcion Mensual


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuscripciones.fnac.es%2F&data=05%7C01%7Ccarlos.toribio%40es.fnac.com%7C9329cedd08184ed0f81e08da48699d29%7Cee736e01987f46aaa14479812f19df56%7C0%7C0%7C637901915699051119%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2Huwd7asZe6UhM%2BBP3LyO4WWj%2BM6aSb93rnt5r88bos%3D&reserved=0

Puede tener lugar en cualquier momento. En este caso, la Suscripcion finalizara a la
terminacion del mes en el que se haya producido la comunicacién de la cancelacion a
la que se refiere el parrafo siguiente (la “Comunicacion”).

La Comunicaciéon debe realizarse con un preaviso minimo de 10 (diez) dias
antes de la fecha de finalizacién o renovacion de la Suscripcion. Fnac cumplira
con sus obligaciones hasta la fecha efectiva de cancelacion.

4.2.3 Cancelacion Suscripcion Anual

La Suscripcién anual tiene un periodo minimo obligatorio de 12 meses ( 15
meses si es producto promocionado), prorrogable automaticamente por
periodos sucesivos de 12 meses, salvo que el Suscriptor realice la
Comunicacién con un preaviso minimo de 10 dias de antelacion a la fecha de
finalizacion del periodo de vigencia minimo suscrito o de cualquiera de sus
prérrogas.

4.3 ¢ Cuales son las consecuencias de cancelar mi Suscripcion?

La cancelacion de las presentes Condiciones da como resultado la finalizacion del
derecho al uso del/los softwares de Terceros contratados dentro de cada Suscripcién.

Entre otras consecuencias:

*Ya no tiene acceso a sus aplicaciones
Oficina de Microsoft.

* La solucién antivirus “Fnac SAFE” ya no recibe las actualizaciones
necesarias para su correcto funcionamiento.

* El control parental esta deshabilitado.

+ Las contrasefias de "Contrasefa Fnac" ya no se sincronizan entre
diferentes dispositivos



Cualquiera que sea el motivo de Cancelacion, usted debera abonar el precio de la
Suscripcion hasta la fecha de finalizacion del periodo inicialmente contratado o
prorrogado.

5. Renovacion de la Suscripcion. -

La renovacién de la Suscripcion sera automatica.

6. Rescision por FNAC. -

En caso de incumplimiento por su parte de estas Condiciones o en caso de uso
abusivo o fraudulento de su Suscripcion, FNAC podra rescindir la Suscripcién sin
previo aviso. Se le informara por correo electronico (la “Rescision”).

Si esta Rescision se produce antes del final de su periodo de Suscripcién, los
pagos mensuales restantes de Suscripcidn seguiran siendo de obligado abono
por su parte.

7. Cesion. -

No se permite la cesion de la Suscripcidon a ningun tercero, ni en todo ni en parte, a
titulo gratuito ni oneroso.

8.- Compromiso de FNAC. -

FNAC se compromete a proporcionarle el acceso a la descarga del software o
softwares contratados segun la Suscripcion elegida.

FNAC no se hace responsable de la destrucciéon de archivos y la pérdida de software
resultante de averias o virus, ni de los dafios causados por el uso de software
adquirido por medios ilegales (copia), asi como de cualquier dafio resultante de una
modificacion del programa o configuracién de datos, o un defecto de software distinto
de los que componen la Suscripcion.

9.- Software de Terceros y garantias. -

Al tratarse el objeto de la Suscripcidn del servicio consistente en una licencia de uso
del software/softwares propiedad de los Terceros, el Suscriptor se obliga, por ello, a
aceptar los términos y condiciones de dichos Terceros que se adjuntan a este anexo
mediante apéndices.

El Tercero respondera frente al Suscriptor de cualquier falta de conformidad que
exista en el momento de la Suscripcion, teniendo el Suscriptor frente a los Terceros
los derechos que confiere la Ley de Consumidores y Usuarios.



10.- Responsabilidad de Terceros. -

La responsabilidad de Fnac hacia los Suscriptores sélo se dara por hechos que le
fuesen directamente imputables a Fnac y que le causaran un perjuicio al Suscriptor.

FNAC no sera responsable por ningun perjuicio que se le pueda causar al Suscriptor
y en los que Fnac haya podido intervenir de manera indirecta. La relacion juridica se
contrae entre los Suscriptores y los Terceros titulares del Software. Fnac no es parte
contractual, siendo una prestadora de un servicio de intermediacién. Los Terceros no
actuan bajo la direccién, autoridad o control de FNAC.

Fnac tampoco tendra ningun tipo de responsabilidad por los perjuicios que se le
puedan ocasionar al Suscriptor con motivo del mal uso que éste pueda realizar del
Servicio o de cualquier error por su parte.

Tampoco sera responsable Fnac por hechos imputables a un tercero al Servicio.

11.- Forma de pago. -

La forma de pago de la Suscripcién sera mediante domiciliacion bancaria SEPA o
mediante pago con tarjeta de crédito, en funcién de la modalidad elegida por el
Suscriptor.

En caso de impago, Fnac se reserva el derecho de suspender la Suscripcion hasta
que se hayan liquidado todas las cantidades adeudadas.

12. Modificacion de las Condiciones. -

FNAC podra modificar los términos de las Condiciones. No obstante, se le informara
por cualquier medio al menos un (1) mes antes de la entrada en vigor de las
modificaciones previstas. A partir de esta notificacion, puede aceptar expresamente
estas modificaciones o cancelar la suscripcién hasta cuatro (4) meses después de la
entrada en vigor de las modificaciones sin penalizacion alguna.

A falta de comunicacién de baja, consideraremos que ha aceptado las modificaciones.

Se le informa que se puede realizar cambios técnicos por los Terceros para mejorar la
calidad de los mismos, tales como modificaciones, reemplazos o actualizaciones
automaticas de software. Estos desarrollos pueden dar lugar a una indisponibilidad
temporal del software. En caso de una interrupcién a largo plazo, se lo notificaremos
por adelantado con un aviso razonable.

13.- Requisitos minimos técnicos de la Suscripcion.



Para realizar la suscripcién el cliente debera tener un teléfono mévil para poder firmar
electronicamente la suscripcion.

Requisitos minimos para instalar y utilizar los Packs:
. Conexioén a Internet: requerida para activar, descargar, instalar y usar su Pack
todo controlado y para recibir actualizaciones.

. Direccién de correo electronico: necesaria para poder activar y
usa tu pack todo controlado

. Antivirus: si un antivirus ya esta presente en su equipo, es imprescindible
desinstalarlo.

web/ hipertexto: htm, html, markdown, md, url

imagen: gif, heic, heif, jpeg, jpg, jpe, mef, mrw, nef, nrw, orf, panose,

pef, png, spm, tif, tiff, xom, xcf

Sus dispositivos deben cumplir con los criterios que se describen a
continuacion para que pueda instalar y ejecutar el producto:

Requisitos en PC:
. Procesador: Intel. Sistema operativo: Windows® 10.1 (o superior Atencion,
no compatible con Windows 10 S.

video: 392, 3gp, asf, bmp, hevc, m2ts, m4v, mov, mp3, mp4, mp4dv, mts, ts,

wmyv

Para conocer todos los formatos de archivo compatibles,

. Memoria: 2 GB de RAM (32 bits) o mas.
. Espacio en disco: 4 GB de espacio disponible en disco minimo

Requisitos previos en MAC:
Sistema operativo: 3 versiones principales mas recientes de macOS

. Memoria: 2 GB de RAM (32 bits).

. Espacio en disco: 4 GB de espacio minimo disponible en disco
instalacion de play store (Google Play)

Requisitos en iOS:
. Sistema operativo: iOS 12 o superior

. Acceso para descargar acceda a la App Store de Apple en Espafia y tenga una
cuenta que le permita decargar la aplicacion.



Detalles sobre la funcidon de visualizacidon en linea de OneDirive,

Formatos de archivo compatibles:

3d: 3mf, genial, glb, gltf, obj, stl,

texto: csv, dic, doc, docm, docx, dotm, dotx, pot, potm, potx, pps, ppsm,

ppsx, ppt, pptm, pptx, xd, xls, xIsb, xlsx, sltx. odp, ods, odt epub

14.- Proteccion de datos-.

POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal, le informamos que los datos de caracter personal que proporcione
mediante la firma del presente documento (en adelante, “DATOS PERSONALES”)
seran tratados por SOCIEDAD GRANDES ALMACENES FNAC ESPANA S.A.U con
NIF A80500200 y domicilio social en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo, 1, bloque 11, 22 planta, 28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid (en adelante,
“FNAC") en calidad de responsable del tratamiento de conformidad con el Reglamento
General de Proteccion de Datos 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, individualmente “RGPD” vy
“LOPDGDD” y conjuntamente “LA LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS").

FNAC ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos a quien los interesados se
pueden dirigir para plantear cualquier cuestion relacionada con la proteccién de sus

datos en la direccion https://gdpr.fnac.es/dpo.html.

1. ¢Qué datos se tratan, con qué finalidad sobre qué base de
legitimacién?

FNAC tratara los datos de caracter personal facilitados directamente por el interesado
0 en su caso por medio de sus representantes legales, apoderados o cualquier
persona con poder suficiente para actuar en nombre del interesado, asi como
cualesquiera otros datos de caracter personal de los que FNAC disponga o a los que
tenga acceso por causa de cualesquiera relaciones contractuales o precontractuales
que el interesado haya concertado o concierte con FNAC, o que se generen como
consecuencia de los procesos informaticos de los que tales datos sean objeto.

Los datos de caracter personal aportados por el interesado podran ser tratados por
FNAC para cualesquiera de las siguientes finalidades teniendo en cuenta la tipologia
de datos que nos proporcione y la base de legitimacion


https://gdpr.fnac.es/dpo.html

FINALIDAD 1 — Gestién, control y ejecucion de la relaciéon contractual

formalizada con el interesado_y Prestacion de Servicio de Atenciéon al
Cliente.

Descripcion de la finalidad: Administracion de todas las circunstancias
relacionadas con la relacion contractual suscrita con el interesado ya sea en
calidad de cliente o usuario. A efectos enunciativos, dicha finalidad podra
consistir en acciones de: gestion de facturas, gestion de deudas, andlisis de
riesgo y verificacion de sus datos a fin de comprobar la exactitud y veracidad
de estos en relacion con las entidades prestadoras de servicios de solvencia
patrimonial, crédito o prevencion del fraude.

Base de legitimacion: RGPD - art. 6.1.b) Tratamiento necesario para la
ejecucion de un contrato en el que la personainteresadaes parte o para la
aplicacion a peticion de éste de medidas precontractuales.

Datos tratados con esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Datos
de caracteristicas personales, o Datos econdmicos, financieros y de seguros; o
Datos de transacciones de bienes y servicios, Datos de informacién comercial.

FINALIDAD 2 - Cumplimiento de la normativa aplicable.

Descripcion de la finalidad: Cumplimiento con aquellas obligaciones legales
impuestas a FNAC en cualquier orden, tales como en materia de fiscalidad,
salud o seguridad. Lo anterior podra conllevar, en funcién del caso y de forma
estrechamente relacionada con la anterior finalidad, dar respuesta a 6rdenes
judiciales y administrativas.

Base de legitimacion: RGPD - 6.1.c) Tratamiento necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento.
Datos tratados con esta finalidad: cualesquiera clases de datos personales
objeto de tratamiento que pudiesen ser requeridos por la legislacion aplicable a
FNAC.

FINALIDAD 39 — Control y prevencion del Fraude.

Descripcion de la finalidad: Desarrollo de actividades y técnicas para el
control del fraude con la finalidad de evitar la materializacion de circunstancias
que motiven que el interesado puede ser victima de engafo o trampa.

Base de legitimacién: RGPD - art. 6.1.f) Tratamiento es necesario para la
satisfacciéon de intereses legitimos perseguidos por el responsable del
tratamiento.

RGPD - 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacién

legal aplicable al responsable del tratamiento.

FNAC ha realizado una evaluaciéon pormenorizada sobre la prelaciéon de los derechos
y libertades de los interesados llevando a cabo una evaluacion minuciosa sobre el
interés legitimo superando la injerencia minima que se produce en el derecho
fundamental a la proteccion de datos de las personas fisicas afectadas por el
tratamiento de datos. Para obtener mas informacién puede consultar con el DPO a

través del siguiente correo electrénico: hitps://gdpr.fnac.es/dpo.html..
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o Datos tratados con esta finalidad: datos identificativos y de contacto
(nombre, apellidos, documentacién de identidad, direccion postal y/o
electrénica, numero teléfono, imagen, voz, etc.).

Las tipologias de datos tratados por FNAC consistiran, a titulo enunciativo, en:

o Datos identificativos: como por ejemplo el nombre, apellidos, documentacion
de identidad, direccion postal y electrénica, numero teléfono, imagen, voz, etc.

o Datos de caracteristicas personales: como por ejemplo su estado civil, datos
relativos a su familia, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, etc.

o Datos econdémicos, financieros y de seguros: como por ejemplo su
participacién en planes de pensiones, datos econémicos relacionados con el
pago de sus néminas, datos bancarios, datos sobre seguros, impuestos y
deducciones impositivas, etc.

o Datos de circunstancias sociales: como por ejemplo su pertenencia a clubes
0 asociaciones, licencias, permisos, etc.

2. ;A quién se comunican los Datos Personales? ;Se transfieren
internacionalmente?

Se informa al interesado que sus datos personales podran ser comunicados a
las entidades enumeradas a continuacion, con el propésito indicado en cada
caso. La primera comunicacion de los datos personales a dichas entidades
podra tener lugar tan pronto como se firme el presente documento:
o DESTINATARIO 31: Organos competentes de las Administraciones
Publicas que determine la legislacion vigente en cada momento, tales como
la Agencia Espafiola de la Administracion Tributaria, Organos judiciales y en
todo caso para el ejercicio de sus legitimas competencias y a los efectos de
dar cumplimiento a las obligaciones legales que correspondan vy, en todo
caso, con el alcance que determine la legislacion.

Sin perjuicio de las comunicaciones de datos arriba indicadas, los datos
personales del interesado podran ser accedidos por terceros que presten
servicios de administracion u otros servicios a FNAC (ej.: administracién o
servicios de seguridad, Opencell) asi como soporte informatico, mantenimiento
u otro tipo de servicios de Tl, y que deban tener acceso y tratar los datos
personales por cuenta de FNAC, actuando como encargados del tratamiento y
siempre bajo la supervision de FNAC y conforme a sus instrucciones.

En el caso de otras entidades relacionadas con este servicio y que actuen
como Responsables del tratamiento, los datos no seran transferidos por FNAC
sino que seran directamente recabados del cliente por el propio Responsable
del tratamiento proporcionando al interesado en el momento de su recogida la
informacion acorde a su Politica de Privacidad (p. ej. F-Secure, Microsoft, etc)

No se prevé la transferencia internacional de los datos personales de los

participantes. No obstante, en caso de efectuarse alguna transferencia
internacional, se llevara a cabo atendiendo a los criterios y requisitos exigidos
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por la normativa vigente en materia de proteccién de datos, por medio de la
adopcion de garantias juridicas adecuadas, las cuales podran consistir en la
formalizacién con el destinatario de los datos de (i) Clausulas Contractuales
Tipo aprobadas por la Comisién Europea para legitimar la transferencia
internacional de datos a terceros paises que se encuentren situados fuera del
Espacio Econémico Europeo (ii) en otro instrumento juridico valido que permita
garantizar un nivel adecuado de proteccion equivalente al exigido en el RGPD
y LOPDGDD.

Previo a la comunicacion de datos personales de terceros, el interesado se
compromete a obtener el consentimiento informado de dichos terceros para
revelar sus datos personales a FNAC, a efectos de que los trate a los fines
descritos en la presente clausula, incluyendo comunicaciones y transferencias
internacionales de los mismos.

FNAC adoptara las medidas de seguridad técnicas y organizativas requeridas
por la normativa aplicable, a efectos de prevenir la pérdida, tratamiento no
autorizado o alteracién de los datos personales del interesado. Todo tercero,
agente o representante de FNAC que deba tener acceso a los datos
personales del interesado debera también adoptar medidas de seguridad
técnicas y organizativas para proteger los datos personales del interesado.

3. ;. Por cuanto tiempo se conservaran los Datos Personales?

Se comunica al interesado que sus datos seran conservados de acuerdo con
los plazos legales que resulten de aplicacion en cada caso, atendida la
tipologia de dato personal tratado y la finalidad del tratamiento. Cuando el
tratamiento deje de resultar necesario, se bloquearan los datos afectados de
forma que solo estén disponibles ante el requerimiento de las Administraciones
Publicas y tribunales que pudiesen requerirlos, asi como en prevision de su
necesidad para el ejercicio, formulacion o defensa de cualquier accién o
reclamacion que se pudiese derivar de la actividad desarrollada.

Una vez prescrito todo plazo legal de conservacion que resultase aplicable y
las acciones que pudiesen derivarse de la relacion mantenida, se procedera a
la eliminacion completa de sus datos.

4. ;. Con qué derechos cuenta el interesado?

Por la presente, se informa del derecho del interesado a acceder, rectificar,
portar y suprimir sus datos, asi como a limitar u oponerse al tratamiento
realizado y a no ser objeto de decisiones automatizadas con efectos juridicos.
En caso de haber otorgado su consentimiento para alguna finalidad en
concreto, el interesado cuenta con el derecho a retirar dicho consentimiento en
cualquier momento.

Los derechos arriba indicados también podran ser ejercidos, en los mismos
términos, por cualquier tercero cuyos datos personales hayan sido
comunicados por el interesado a FNAC. El interesado declara que ha
informado a dichos terceros de los derechos arriba indicados y de cémo
ejercitarlos.

12



Para ejercitarlos, podra realizarlo de forma electronica a través de los
formularios dispuestos a tal efecto en la url https://gdpr.fnac.es/dpo.html o
mediante la remision de un correo postal tradicional indicando el derecho que
se desea ejercitar junto con una fotocopia de un documento identificativo valido
legalmente en vigor (DNI, NIE, pasaporte) dirigido a “Comité de Proteccion de
Datos FNAC”, Paseo del Club Deportivo 1, Parque Empresarial La Finca,
Pozuelo de Alarcén 28223 MADRID

Adicionalmente, se informa del derecho que asiste al interesado a solicitar la
tutela de la Agencia Esparola de Proteccién de Datos.

15. Atencion al cliente. -

Podra dirigirse a cualquiera de nuestras tiendas o a través del teléfono 918001278 de
lunes a viernes de 10:00 a 20:00 horas.

16. Nulidad parcial. -

Si una o varias estipulaciones de las presentes Condiciones se consideran no validas
0 son declaradas como tal en aplicacion de una ley, de un reglamento o de una
decision definitiva de una jurisdiccion competente, las otras estipulaciones
conservaran toda su fuerza y todo su alcance.

17. Legislacion y fuero competente. -

Las presentes Condiciones estan sometidas al derecho espanol. Para la resolucion de
todo litigio relativo a su interpretacién y/o a su ejecucién de estas Condiciones las
partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, con renuncia a
cualquier fuero que pudiera corresponderles, salvo el fuero competente en caso de
consumidores

En: El dia :
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